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Introduzione al servizio iPasKey mobile bankingo

fPasKey mobile bankingoe il servizio di Mobile Banking che utilizza i telefoni cellulari. 1l servizio, gia fruibile,
in modalita SMS e modalita WAP, si arricchisce di tre componenti:

e Sito Mobile per smartphone la cui navigazione & assicurata sia per apparecchi con tastiera (hardkeys)
che senza tastiera (touchscreen): http://mobile.mps.it

e Applicazione dedicata per iPhone

e Applicazione dedicata per BlackBerry (di prossimo rilascio).

Nota:
La Banca Antonveneta S.p.A desidera precisare che i contenuti del presente manuale si riferiscono alle funzioni
attualmente disponibili sul servizio. | n r el azi one al | 6i digaeagedaggipngevef nuave funpoair il

presente manuale potrebbe non essere allineato con i servizi effettivamente erogati. In presenza di dubbi e necessita di
chiarimenti, si consiglia di contattare il nostro Servizio assistenza clienti al numero verde 800-040060.

| dati utilizzati come esempio sono fittizi. | nol t r e, nell desposi zione, S i T fatt
Questo documento non puod essere riprodotto in nessuna sua parte, né introdotto o inserito in un archivio, né trasmesso
in qualsivoglia forma o modo (via elettronica, meccanica, fotocopia, registrazione, o altro) se non per scopi strettamente
personali del |l utente e sotto |l a sua responsabilit?’
Banca Antonveneta S.p.A tutti i diritti sono riservati.
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1. Servizio GSM - SMS

Il servizio SMS ¢ fruibile, pur se con modalita ed operativita diverse, dai clienti in possesso di un comune
telefono GSM in grado di inviare e ricevere brevi messaggi di testo (SMS) e di un contratto o una scheda

prepagata con i gestori TIM e Vodafone.

Nelle pagine seguenti si descrivono i servizi erogati, rispettivamente, per i gestori TIM e Vodafone.

Il servizio basato sugli SMS permette al cliente di richiedere informazioni componendo un breve messaggio
di testo e inviandolo alla Banca che, entro un tempo relativamente breve, rimanda al cliente le informazioni
richieste odilsfpeossiitza ochel liampar t i t(pad capitdredbchenld resposte tardi ad
da essere nedtlefpniat at i dal

Il numero a cui i messaggi devono essere inviati € 41082 per i clienti TIM e 41206970 per i clienti Vodafone.

arrivare in occasione dei picchidime s sagg i

Le funzioni attualmente disponibili sono:

PSW = Cambio password di accesso
RAP-= Lista dei rapporti abilitati al servizio
SAL = Richiesta saldo conto corrente
MO\£ Richiesta movimenti di conto corrente
QUG- Interrogazione quotazioni azioni
DOS= situazione dossier titoli

IOB = Interrogazione ordini di borsa
PSD = Cambio password dispositiva

© XN OGhAWDPRE

ATT = Attivazione del servizio: da effettuarsi una sola volta prima di iniziare ad operare

10 HELP= Funzione di aiuto: disponibile per tutti i richiedenti, clienti e non, serve come guida al servizio

Per ciascuna delle funzioni sopra elencate descriviamo di seguito la sintassi dei messaggi da inviare

all doperatore a secondENTKEANRADIZIONALE b ennUTENTE MULTIQANALE.

In generale, i primi tre caratteri sono sempre una parola chiave che indica la funzione di cui si sta trattando;
nei messaggi che il cliente invia alla banca il separatore & sempre uno spazio. Per gli UTENTI

TRADI Z1I ONALI , ai tre caratter:i del |

e obbligatoria, lo diventa qualora il cliente abbia piu utenze multicanale.

1.1 Attivazione del servizio

UTENTE TRADIZIONALE

La prima volta che si usa il servizio & necessario
effettuare la procedura di attivazione che si esplica
nelléinviare uno short message del tipo:

fMATT codice utented a | Ma2069770.0ll codice
utente & un numero di otto cifre fornito dalla filiale al
momento della sottoscrizione del servizio. Tra |l
comando ATT ed il codice utente deve esserci uno
spazio, cosi come € necessario in tutti gli altri
messaggi di richiesta descritti qui di seguito. Ad
esempio, se il codice utente e 11223344, il
messaggio da inviare alla banca é:
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UTENTE MULTICANALE
Funzione non prevista.

un SN\
6oper

parRedl @i UtENTlave s
MULTICANALE, ai tre caratteri della parola chiave segue il codice utente [U.00112233], che € un numero di
otto cifre fornito dalla filiale al momento della sottoscrizione del servizio; la digitazione del codice utente non
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ATT 11223344

La Banca invia un messaggio di risposta per
conferma dell 6attivazion
Se | dbutente ~— gircm stato
WAP non occorre effettuare questa funzione.

1.2 Cambio password di accesso

UTENTE TRADIZIONALE UTENTE MULTICANALE
Prima di poter operare & necessario cambiare la Funzione non prevista.
password di accesso rilasciata dalla filiale al

momento della sottoscrizione del contratto. Detta

password, per motivi di sicurezza €& generata

scaduta, pertanto si deve mandare un short

message con la seguente sintassi:

fiPSWVecchi aPsw NuovaPsw Co

La nuova password deve essere minimo 5 1
massimo 10 cifre. Ad esempio se la vecchia
Password & 444555 e quella nuova che il cliente
liberamente decide di attribuirsi & 778899, |l
messaggio da inviare é:

PSW 444555
778899 778899

La Banca invia un messaggio di risposta per
conferma del cambio password.

Si ricorda che per le prossime volte la password di
accesso da digitare € quella che si & creata in modo
personale. Non & permessa la continua digitazione
di password errate, al quinto tentativo errato, per
motivi di sicurezza, avviene il blocco automatico

del |l butent e, in tal caso
filiale.
*NEO® possibile per il c |

avere nessuna password di accesso al servizio
(opzione da manifestare
del servizio in filiale), in tal caso non & mai
necessario effettuare il cambio password e
nemmeno é richiesto di digitarla dopo i caratteri P.,
come specificato nelle richieste descritte qui di
seguito.

1.3 Lista dei rapporti abilitati al servizio

UTENTE TRADIZIONALE UTENTE MULTICANALE

Per sapere | 6elenco di c(Per sapere | 6elenco di C
che sono stati collegati e sui quali si pud operare, € che sono stati collegati e sui quali si puo operare, &
necessario inviare un messaggio del tipo necessario inviare un messaggio del tipo
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RAP [NumeroPagina] [P.password di accesso]

RAP P.778899

[Numero Pagina]: € un campo opzionale da inserire

tra ARAPO e AP. 7788990
messaggio di risposta il i st a
che in un solo messaggio non €& possibile

comprendere tutti i rapporti censiti). Ad esempio con
RAP 2 P.778899 si ottiene la seconda pagina della
lista.

Come accennato descrivendo la funzione di cambio
password, se sottoscrivendo il contratto €& stato
scelto di non avere password di accesso, per avere
la lista dei rapporti abilitati al servizio e sufficiente
inviare il messaggio:

RAP

1.4 Saldi dei conti correnti

UTENTE TADIZIONALE
Per avere il saldo di un conto corrente e sufficiente
inviare un messaggio del tipo

SAL [Numero progressivo c/c] [P.password di
accesso]
[Numero progressivo c/c]: € un campo opzionale da
inserire nel caso che si abbiano piu conti correnti.
Ad esempio, per avere il saldo del secondo conto
corrente posseduto si invia il seguente messaggio:

SAL 2 P.778899

Da notare che vale la posizione relativa del conto
nel |l 6ambito del | a i st a
RAP. Se il numero &€ omesso, si assume il primo per
default.

Come gia accennato nei precedenti messaggi, la
password di accesso non va indicata se,
sottoscrivendo il contratto in filiale, & stato scelto di
non averla.

1.5 Movimenti dei conti correnti

UTENTE TRADIZIONALE

La sintassi del messaggio da inviare per avere
determinati movimenti di un conto corrente € la
seguente:

Itra
i ncomp messaggi o

RAP [NumeroPagina] [U.codice utente]

RAP U.00112233

[Numero Pagina]: € un campo opzionale da inserire
ARAPO e AU. 001122330
di ri sposta
che in un solo messaggio non €& possibile
comprendere tutti i rapporti censiti) Ad esempio con
RAP 2 U.00112233 si ottiene la seconda pagina
della lista.

Come gia specificato sopra, il codice utente in
genere non € necessario. E6 sufficie
messaggio:

RAP

UTENTE MULTICANALE
Per avere il saldo di un conto corrente e sufficiente
inviare un messaggio del tipo

SAL [Numero progressivo c/c] [U.codice utente]

[Numero progressivo associato al ContoCorrente]: €
un campo opzionale da inserire nel caso in cui siano
abilitati piu conti correnti. Ad esempio, per avere il
saldo del secondo conto corrente posseduto si invia
il seguente messaggio:

SAL 2 U.00112233

Da notare che vale la posizione relativa del conto
nell 6ambito del | a i st a
RAP. Se il numero &€ omesso, si assume il primo
conto.

Come gia specificato nei precedenti messaggi, il
codice utente non é obbligatorio.

UTENTE MULTICANALE

La sintassi del messaggio da inviare per avere
determinati movimenti di un conto corrente € la
seguente:

Manuale Utente PasKey Mobile Banking
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MOV [Numero progressivo c/c] [Numero dei
Movimenti] [Causale] [P.password di accesso]

[Numero progressivo c/c]: € un campo opzionale da
inserire nel caso che si abbiano piu conti
correnti. Vale quanto gia detto per |l
messaggio SAL.

[Numero dei Movimenti]: & un campo opzionale che
esprime il numero di movimenti desiderati.
Se omesso viene assunto come default 3 e
comungque il massimo ¢é 9.

[Causale]: & un campo opzionale da inserire nel
caso si desiderino solo particolari
movimenti.

Puod assumere i valori della tabella sotto riportata:

MOV [Numero progressivo c/c] [Numero dei
Movimenti] [Causale] [U.codice utente]

[Numero progressivo c\c]: € un campo opzionale da
inserire nel caso che si abbiano piu conti
correnti. Vale quanto gia detto per il
messaggio SAL.

[Numero dei Movimenti]: € un campo opzionale che
esprime il numero di movimenti desiderati.
Se omesso viene assunto come default 3 e
comungque il massimo e 9.

[Causale]: € un campo opzionale da inserire nel
caso si desiderino solo particolari
movimenti.

Puo assumere i valori della tabella sotto riportata:

Acronimo Descrizione Acronimo Descrizione
DAR Tutti i movimenti di addebito ASS Assegni
AVE Tutti i movimenti di accredito BCM Prelievi bancomat
STP Stipendi ed emolumenti vari POS P.O.S.
VER Versamenti propri CAR Carte di credito
BON Disposizioni da terzi (Bonif. e Giroc.) ATI Uscite per operazioni in titoli
VTI Entrate per operazioni in titoli UTE Utenze (Luce,Gas,Telefono, Altre)
DIV Cedole e dividendi POL Polizze assicurative
INT Interessi TAS Imposte e tasse

Ad esempio, per avere gli ultimi 5 movimenti del
terzo conto €& sufficiente inviare il seguente
messaggio:

MOV 3 5 P.778899

Come gid accennato nei precedenti messaggi, la
password di accesso non va indicata se,
sottoscrivendo il contratto in filiale, & stato scelto di
non averla.

1.6 Interrogazione quotazioni azioni

UTENTE TRADIZIONALE
La sintassi del messaggio da inviare per avere la
guotazione di un determinato titolo é:

QUO [Descrizione del Titolo] [P.password di
accesso]

Questa funzione, data la descrizione di un titolo,
restituisce in tempo reale il suo ultimo prezzo e la
variazione percentuale.

[Descrizione del Titolo]: descrizione del nome titolo
(minimo 3 caratteri). Nel caso venga
omessa viene restituito il Mib30.

Ad esempio, per avere la quotazione del titolo

Banca Monte dei Paschi di Siena & sufficiente

inviare il seguente messaggio:

Ad esempio, per avere gli ultimi 5 movimenti del
terzo conto €& sufficiente inviare il seguente
messaggio:

MOV 3 5U.00112233

Come gia specificato nei precedenti messaggi, il
codice utente non é obbligatorio.

UTENTE MULTICANALE
La sintassi del messaggio da inviare per avere la
guotazione di un determinato titolo é:

QUO [Descrizione del Titolo] [U.codice utente]

Questa funzione, data la descrizione di un titolo,
restituisce in tempo reale il suo ultimo prezzo e la
variazione percentuale.

[Descrizione del Titolo]: descrizione del nome titolo
(minimo 3 caratteri). Nel caso venga
omessa viene restituito il Mib30.

Ad esempio, per avere la quotazione del titolo

Banca Monte dei Paschi di Siena é sufficiente

inviare il seguente messaggio:

Manuale Utente PasKey Mobile Banking
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QUO MPS P.778899

Come gia accennato nei precedenti messaggi, la
password di accesso non va indicata se,
sottoscrivendo il contratto in filiale, & stato scelto di
non averla.

1.7 Situazione dossier titoli

UTENTE TRADIZIONALE
La sintassi del messaggio da inviare per ottenere
| 6 el en cidiuddossiertei t o |

DOS [Numero progressivo DossierTitoli]
[Numero Pagina] [P.password di accesso]

[Numero progressivo DossierTitoli]: € un campo
opzionale da inserire nel caso che si
abbiano piu dossier titoli; se valorizzato
rappresent a iihe del doaser
rispetto alla lista dei rapporti (vedasi
funzione RAP). Ad esempio, se ¢ valorizzato
con 2 indica il secol
Se non viene indicato, viene assunto il
valore 1, quindi il primo o unico dossier.

[Numero Pagina]: &€ un campo opzionale da inserire
nel caso che si abbia nel messaggio di
risposta | dindicazior
(AéCont é0) , ol tre a
possibile indicare.

Ad esempio, per avere la terza pagina del secondo

dossier e sufficiente inviare il seguente messaggio:

DOS 2 3 P.778899

Come gid accennato nei precedenti messaggi, la
password di accesso non va indicata se,
sottoscrivendo il contratto in filiale, & stato scelto di
non averla.

1.8 Interrogazione stato ordini di borsa

UTENTE TRADIZIONALE
La sintassi del messaggio da inviare per interrogare
gli ordini di borsa é:

IOB [Numero Dossier Titoli] [Data Iniziale] [Data
Finale] [P.password di accesso]

QUO MPS U.00112233

Come gia specificato nei precedenti messaggi, il
codice utente non é obbligatorio

UTENTE MULTICANALE
La sintassi del messaggio da inviare per ottenere
| efienco dei titoli di un dossier é:

DOS [Numero progressivo DossierTitoli]
[Numero Pagina] [U.codice utente]

[Numero progressivo DossierTitoli]: € un campo
opzionale da inserire nel caso che si
abbiano piu dossier titoli; se valorizzato
rappresenta il numer o ddéor di ne
rispetto alla lista dei rapporti (vedasi

funzione RAP). Ad esempio, se e
valorizzato con 2 indica il secondo rapporto
di tipo ATIO. Se ni«
assunto il valore 1, quindi il primo o unico
dossier.

[Numero Pagina]: € un campo opzionale da inserire
nel caso che si abbia nel messaggio di
ri sposta | éindicazi ol
(AéCont é0) , ol tre a
possibile indicare.

Ad esempio, per avere la terza pagina del secondo

dossier é sufficiente inviare il seguente messaggio:

DOS 2 3U.00112233

Come gia specificato nei precedenti messaggi, il
codice utente non & obbligatorio.

UTENTE MULTICANALE
La sintassi del messaggio da inviare per interrogare
gli ordini di borsa é:

IOB [Numero Dossier Titoli] [Data Iniziale] [Data
Finale] [U.codice utente]

Manuale Utente PasKey Mobile Banking
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[Numero Dossier Titoli]: € un campo opzionale da
inserire nel caso che si abbiano piu dossier
titoli.

[Data Iniziale]: Data di inizio richiesta espressa nel

formato GGMMAA. Non pud essere
antecedente alla data solare di oltre 10
giorni.

[Data Finale]: Data di fine richiesta espressa nel
formato GGMMAA.

Se é presente una sola data vengono presi gli ordini

di quel giorno.

Se entrambe le date vengono omesse si hanno gli

ordini della giornata.

Ad esempio per interrogare lo stato degli ordini per i

il periodo 11-19 dicembre 2008 sul secondo dossier

titoli, & sufficiente inviare il seguente messaggio:

I0OB 2 111208
191208 P.778899

Come gid accennato nei precedenti messaggi, la
password di accesso non va indicata se,
sottoscrivendo il contratto in filiale, & stato scelto di
non averla.

1.9 Funzione di cambio password dispositiva

UTENTE TRADIZIONALE

La password dispositiva & istituita per elevare la
sicurezza nelle funzioni che alterano la disponibilita
dei conti correnti o dei dossier titoli (vedasi oltre
nella sezione che tratta delle funzioni basate sulla
tecnologia  WAP). Con un messaggio SMS ¢
permesso di variarla, assegnandosene una di
propria scelta (codice numerico di almeno 5 cifre e
non oltre 10).

La sintassi del messaggio da inviare per modificare
la password dispositiva é:

PSD VecchiaPsw NuovaPsw NuovaPsw
[P.password di accesso]

(Vecchia Psw): e la vecchia password dispositiva
che si vuol cambiare.

(Nuova Psw): e la nuova password dispositiva che si
vuol adottare; per conferma é richiesto di indicarla
due volte con lo stesso valore prescelto.

Ad esempio, se la password dispositiva era 998877
e si vuole modificarla in 999777 é sufficiente inviare
il seguente messaggio:

PSD 998877 999777
999777 P.778899

Come gia accennato nei precedenti messaggi, la

Manuale Utente PasKey Mobile Banking

[Numero Dossier Titoli]l: € un campo opzionale da
inserire nel caso che si abbiano piu dossier
titoli.

[Data Iniziale]: Data di inizio richiesta espressa nel

formato GGMMAA. Non pud essere
antecedente alla data solare di oltre 10
giorni.

[Data Finale]: Data di fine richiesta espressa nel
formato GGMMAA.

Se é presente una sola data vengono presi gli ordini

di quel giorno.

Se entrambe le date vengono omesse si hanno gli

ordini della giornata.

Ad esempio per interrogare lo stato degli ordini per il

periodo 24-31ottobre 2008 sul secondo dossier titoli,

e sufficiente inviare il seguente messaggio:

IOB 2 241008
311008 U.00112233

Come gia specificato nei precedenti messaggi, il
codice utente non é obbligatorio.

UTENTE MULTICANALE
Funzione non prevista.

Pagina 9
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password di accesso non va indicata se,
sottoscrivendo il contratto in filiale, & stato scelto di
non averla.

1.10 Funzione aiuto

UTENTE TRADIZIONALE

Si tratta di una funzione che serve ad ottenere
| 6el enco del | e firaskey mobile
banki opguee la sintassi di una funzione
individuata con il suo codice.

La sintassi del messaggio e

HELP [funzione]

[funzione]: & il codice di una delle funzioni
precedentemente descritte che va indicata
nel caso si voglia conoscerne la sintassi per
il suo utilizzo.

Pertanto, se si desider

funzioni SMS previste con mobile banking, é

sufficiente inviare il seguente messaggio:

HELP

e invece si vuol conoscere, ad esempio, la sintassi
della funzione DOS, é sufficiente inviare il seguente
messaggio:

HELP DOS

UTENTE MULTICANALE

Si tratta di una funzione che serve ad ottenere
| 6el enco del | e firaskey mobile
bankingd oppure la sintassi di una funzione
individuata con il suo codice.

La sintassi del messaggio e

HELP [funzione]

[funzione]: & il codice di una delle funzioni
precedentemente descritte che va indicata
nel caso si voglia conoscerne la sintassi per
il suo utilizzo.

Pertanto, s e s desidera conc

funzioni SMS previste con mobile banking é

sufficiente inviare il seguente messaggio:

HELP

Se invece si vuol conoscere, ad esempio, la sintassi
della funzione DOS, é sufficiente inviare il seguente
messaggio:

HELP DOS

Manuale Utente PasKey Mobile Banking
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2. Servizio GSMiT WAP

Il servizio WAP & fruibile, pur se con modalita ed operativita diverse, dai clienti in possesso di un comune
telefono GSM o GPRS con tecnologia WAP 2.0 (Wireless Application Protocol) che hanno un contratto o
una scheda prepagata con i gestori TIM e Vodafone.

Nelle pagine seguenti si descrivono i servizi erogati, rispettivamente, per i gestori TIM e Vodafone.

2.1 Introduzione al |l 6accesso ai servi zi WA P

2.1.1 Gestore Tim

Per utilizzare il servizio fPasKey mobile bankingd & necessario abilitare il proprio telefono ai servizi WAP di
TIM. Per avere assistenza per la configurazione del telefono, si puo consultare il sito www.tim.it (al link
http://www.tim.it/consumer/caring119/configuraprodotti.do, che potrebbe in qualsiasi momento essere
modificato dal gestore TIM) o chiamare il numero verde di TIM 119.

Una volta abilitati al servizio si accede al portale TIM. Selezionare in sequenza:

Portale TIM Y Mondo Tim Y Gruppo MPS Y Monte dei Paschi

Dopo di che compare il logo del servizio fPasKey mobile bankingg si clicca su Entra e si visualizza il menu
principale del servizio.

2.1.2 Gestore Vodafone

Per utilizzare il servizio di fiPasKey mobile bankingdé necessario abilitare il proprio telefono ai servizi WAP di
Vodafone. Per avere assistenza per la configurazione del telefono, si pud consultare il sito www.vodafone.it
oppure chiamare il recapiti telefonici di Vodafone (il numero 42005 dal cellulare Vodafone o il numero verde
800-100195 da rete fissa e da telefoni cellulari non Vodafone).

Una volta abilitati al servizio si accede al portale fvodafone Live!d .Selezionare in sequenza:

190 FaidaTe Y Strumenti Y Bank&trading Y Gruppo MPS Y Monte dei Paschi

Dopo di che compare il logo del servizio fPasKey mobile bankingo si clicca su Entra e si visualizza il menu
principale del servizio.

NOTA: i percorsi di accesso su indicati possono variare in base alle scelte del gestore di telefonia (TIM,
VODAFONE).

2.2 Generalit”™ sull uso di un cellul are WAP

La navigazione su un cellulare WAP avviene tramite dei tasti particolari che talvolta cambiano in funzione del
costruttore e del modello.

Per la selezione di una voce da un menu, é possibile scorrere la lista mediante gli appositi tasti (es. le frecce
o navy-roller) e premere il pulsante di selezione (e sokd o -roleeny yna volta posizionato il cursore sulla
voce desiderata.

In alternativa  possi bile digitare il tasto numerico corrispo
desiderata.

Per tornare a pagine precedentemente visualizzate, se non esplicitamente disponibile sulla schermata un
pulsantedinavi gazi one addldiitnamertreo,utildcozzabile il pul sant e

A causa della ridotta dimensione del display dei telefoni cellulari, spesso parte del contenuto di una pagina

non é visibile; in tal caso si verificano due situazioni:

1. se, scorrendo in verticale, si seleziona la riga in questione & possibile leggerla per intero mediante il
it i mes :sgeogorm lvisualizzate cioé, ad intervalli di tempo di alcuni secondi, le varie parti della riga
in modo da permetternel a | et t ur @ntethgol | 6i nt er o ¢

2. il numero di righe per pagina &€ maggiore della dimensione del display. In questo caso & sufficiente

scorrere in verticale fino a visualizzare le righe desiderate, premendo i tasti previsti.
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2.3 Breve descrizione delle funzioni di fiPasKey mobile bankingo

Il servizio consente di consultare il saldo, gli ultimi movimenti dei propri conti correnti, la situazione dei propri
dossier titoli e lo stato degli ordini impartiti e di ottenere informazioni sulle quotazioni di titoli azionari,
obbligazionari, covered warrant e sugli indici delle principali Borse. Inoltre permette di impartire disposizioni
quali il giroconto, il bonifico e la compravendita (trading) di azioni, covered warrant, obbligazioni e titoli di
stato, con la possibilita di operare anche sul mercato serale (After Hours).

I n gener e i |I(oafltrofasdoeequivaentd, eekcomdo il modello di telefonino)per mett e | dacces
pagina successiva rispetto alla voce del menu selezionata.

Ove invece |l a pagina n ogistam lpdgineasucieksivg 4 quala corrente, b pulsante n e

i o k 0 c o nitsreomlia paginal precedente da cui riprendere la navigazione.

1 pul sante #fAMenubo, che viene proposto pi%¥% volte dur a
operazioni di Mobile Banking (vedasioltre)y, nodo cruciale della navigazione al

2.4 Accesso al servizio iPasKey mobile bankingo

Dopo la fase di collegamento e di accesso ai servizi del gestore telefonico occorre selezionare

rispettivamente:

e nel caso di utilizzo deportajecTtM, daneo TIM|, Giypp@MPIS @ ponMoate n o d e |
dei Paschi di Siena;

e nel caso di utilizzo del gestore VODAF ON E a | del pdrtalet Méodafooe live!ola voce 190 Fai da Te,
poi Strumenti, Bank&trading, Gruppo MPS, si visualizzera il messaggioi Ar ri veder ci da Vo
e quindi tra le Banche del Gruppo MPS si seleziona Monte dei Paschi.

Dopo di che si otterra la schermata con il logo del servizio fPasKey

mobile bankingo ”‘? PaSKe

\_\\ mobile banklng

Cliccando su Entra si accede al menu principale del servizio:

---- Mobile Banking----

1 Operazioni
2 Prima Attivazione

3 Dimostrazione

2.5 Attivazione del servizio (solo per UTENTI TRADIZIONALI) geine
La prima volta che si usa il servizio (se non si & gia fatto attraverso
| bapposita funzione SMS), ~ nec ----Attivazione----
atti vazi one che si esplica nell 6i n¢ Identificativo:
al momento della sottoscrizione del contratto. Dopo aver inserito il
codice utente (identificativo), premere il tasto corrispondente alla
dicitura fAoko. _
Invia
ATTENZIONE:I clienti che hanno attivato il servizio di Multicanalita Esci

Integrata attraverso i canali Internet Banking o Phone Banking hanno il

o . ) . Mobile Banking
servizio Mobile Banking WAP gia attivo.

Cellulare
3491111111

2.6 Operazioni
Cliccando su OQOperazioni si visualizzano le Info protezione sulla

Password

crittografia; s e S i clicca su ARI fiutac

~ . . . . N - *kkkkkkkkk
AConnessione prot edgetsaclnhioac ai s mwpaQq i

apre la maschera di LOGIN e viene chi est o | 6i ns | Entra
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password dbdbaccesso, come mostrata

UTENTE MULTICANALE
Lapassword dbébaccesso viene rilasc
sottoscrizione del contratto di multicanalita integrata.
Tale password, per motivi di sicurezza, viene generata scaduta; qualora

|l 6ut ent e non | 6abbia modi fi changall
sistema invita il cliente al cambio password. Dopo il suo inserimento, si
ottiene una schermata che invita

scelta (min 8, max 10 numeri) e la relativa conferma. A questo punto si
entra nel servizio per la prima volta.

----Mobile Banking----
ATTENZIONE: | a password doacces scanalidiréttia

(Internet, Phone e Mobile) e in particolare, la modifica della password Attenzione!
débaccesso effettuata su un canal e Password di accesso
La password doacc adimimta & a0 giorni;aquanda | scaduta:
scade il sistema chiede di cambiarla. Inserire la nuova
Non & permessa la continua digitazione di password errate, al settimo Password di accesso

tentativo errato avviene il bl oc
occorre contattare la propria filiale. I I

UTENTE TRADIZIONALE Reinserire la nuova
Dopo aver attivato il servizio, si accede direttamente alle operazioni, Password per conferma
dove viene chiesto dal sistema il cambio della password di accesso** I I
anchbéessa fornita dalla filiale:
generata scaduta, in modo da usarla una volta sola.
Dopo il Suo inserimento, si ot ti Invia

digitarne una nuova a sua scelta (min 5 max 10 numeri) e la relativa
conferma. A questo punto si entra nel servizio per la prima volta.

Si ricorda che per le prossime volte la password di accesso da digitare
e quella che si & creata in modo personale. Non & permessa la continua
digitazione di password errate, al quinto tentativo errato avviene il
bl occo automatico del | dut e netleepropria
filiale.

Per motivi di sicurezza, la password di accesso e quella dispositiva
hanno una validita limitata a 30 giorni. Quando una di queste scade, & il
sistema che chiede di cambiarla.

(**)Se il cliente, sottoscrivendo il contratto del servizio, ha chiesto di non
avere nessuna password di accesso, non €& necessario effettuare il
cambio password. In tal caso, quando il sistema chiede la password di
accesso in corrispondenza dell 8i
dare un fiinviod a vuoto

*k%

I nserita | a password dobéaccesso si ----Mobile Banking----
|l a data e | 06ora del | \abatmesusessicacceds al

menu delle operazioni di fPasKey mobile bankingd di seguito 1 Rapporti di c/c
rappresentato. 2 Dossier titoli-vendita
EO possibile slle evaril di enenei, seomeado th elista 3 Mercati-Trading
mediante le frecce e premendo il pulsante corrispondente alla dicitura 4 Situazione Ordini
foko |, oppure digitando il numer o 5 Cambio password
desiderata per i modelli di telefono che lo prevedono. Per i dettagli 6 Fine

relativi alle singole sezioni vedasi quanto descritto qui di seguito, in
corrispondenza delle singole voci di menu.
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2.6.1 Rapporti di c/c

Al'l 6interno di guest a sezionee la
situazione dei movimenti dei propri conti correnti, disporre un bonifico,
un giroconto (nel caso che si disponga di due o piu conti correnti
abilitati), una ricarica di carta prepagata e una ricarica telefonica.

2.6.1.1 Movimenti, Saldi

Selezionando una tra le voci di menu viene visualizzata una schermata
contenente una lista di conti (se posseduti piu di uno). Occorre
selezionare quello che interessa per poi proseguire con la funzione
prescelta, che consente di visualizzare i dati ad essa relativi.

La funzione Saldi espone la somma di tutti i saldi contabili, in
corrisponderelermo dedie Idiveési rapporti posseduti.
Selezionandone poi uno si ottiene in risposta sia il saldo contabile [che
corrisponde alla somma algebrica di tutte le operazioni fatte su quel
singolo conto], sia il saldo disponibile di tale rappor t o. Q
indica quanto, al momento, € nella disponibilita del titolare; esso
differisce da quello contabile per la presenza di eventuali aperture di
credito (affidamenti), di partite non ancora disponibili (es. versamento di
assegni) e di operazioni effettuate e non ancora contabilizzate (es.
compravendita di titoli in giornata).

La funzione Movimenti consente di visualizzare il saldo finale e gli ultimi
movimenti.

----Conto Corrente----

1 Movimenti

2 Saldi

3 Giroconto

4 Bonifico

5 Carta Spider

6 Carte Prepagate

7 Ricarica Telefonino

8 Indietro

----Saldi----

Saldo totale:
Conti Euro: xxxx,xx

Scegli rapporto
111-22222-CC
111-33333-CC

Torna al menu
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2.6.1.2 Bonifico, Giroconto

Selezionare il rapporto di

successiva:

¢ il nome del beneficiario (minimo 3 caratteri),

e il codice IBAN (costituito da 27 caratteri),

e | 06i mpe bdnifico (deve essere digitato nel formato descritto
XXXXXXX,XX),

e la valuta (il sistema di default assegna la data in cui si dispone il
trasferimento fondi, € possibile modificare la valuta e postergarla
sinoal5 giorni; non ~ ammessad | 6a

e causale (minimo tre caratteri).

addebito e inserire nella maschera

Cliccare su Conferma, inserire la password monouso generata dal
Token.percompl et are | 6operazione.

Per disporr e Giréconoes mecessanondispordeidi almeno
due conti correnti collegati al servizio di Multicanalita Integrata (abilitati
al Giroconto).

Evidenziati i conti di addebi timporte in euro, la
valuta, la causale e confermare | 6 o p e r a @ hisdridiento della
password dispositiva (se utente tradizionale), della password monouso
generata dal Token (se utente multicanale).

----- Bonifico----
Rapporto di addebito

111-22222-CC
111-33333- CC

Beneficiario (min. 3 car):

Codice IBAN:

Importo Bonifico
(es. 0025100,05)
Euro:

Valuta Beneficiario
es. gg/mm/aaaa):

29/10/2008

Causale Bonifico (min. 3
car):

Conferma

Manuale Utente PasKey Mobile Banking

Pagina 15



" PasKey

__\\*‘ mobile banking

(i) ANTONVENETA

GRUPPOMONTEPASCHI

2.6.1.4 Carta Spider ---Ricarica carta Spider---
Ricarica Seleziona rapporto di
Selezonando | a f un zsivismabizzafa RipGnesiheraata |~ addebito:

in cui occorre selezionare il rapportos u cui addebi t ai 111-22222CC

ricarica e la seconda schermata in cui occorre selezionare la carta 5024-9404532 CP
Spider da ricaricare;

---Ricarica carta Spider---

Selezionare la carta
spider daricaricare
50249404532 Carta Spider

viene quindi proposta una videatai n c u i T indicat:
ricaricabile e nella quale si S C €
puo scegliere uno dei tagli indicati o si puo definire un altro importo.

---Ricarica carta Spider---

Selezionaldi mpor t o
l a ricarica.
massimo ricaricabile per
la carta

005024940453262 é di
9.999,50 euro

Ricarica- Spese -Accredito
50,00 -150 - 48, 50
75,00 -150 - 73, 50
100,00 -150 - 98, 50

eééééééeeeeé
Scelta importo

Léinserimento del | 6éecondola maodalitd gropesta ¢ ---Ricarica carta Spider---

dal modello tra parentesi, cioé va sempre digitata una stringa del tipo

XXXXX,XX. Altro importo
[es. xxxxX,XX]:

Di seguito viene richiesto di digitare la Password Monouso del Token, 00500,00

poi viene pr oposto il riepil ogdgh Cheit r e [incluso spese di

dat i che hai inserito sono corr e commissione]

del | a c ar t)aelgpcontepna dellatsiessa.
Procedi

Una volta eseguita | oper azi oipodatov o i

in figura. ---Ricarica carta Spider---
La ricarica della carta
prepagata € avvenuta
con successo. Di
seguito trovi i dati

Attiiva/Disattiva relativi all?d

La funzione consente di attivare e disattivare la carta, garantendo al

titolare ancora maggior sicurezza. Rapporto di addebito:é

Num Carta prepagata:..
Gestione SMS glcar|<?zf1:..
Tramite questa funzione & possibile inserire/modificare il numero di Tpesle:g
cellulare sul quale ricevere gli SMS relativi al saldo della carta Spider. otale:e
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2.6.2 Dossier titoli i Vendita

Al l 6interno di guesta s e 7possadeti (gli orgiro wakgand p ¢ rapefiuta nodrente e i t
del mercato: non & possibile specificare ordini validi per domani o fino a fine mese).

Scegliendodalmenupr i nci pal e MNVDorsdiitead tsitohccede ad una scherm
Titoli da cui effettuare la vendita e del corrispondente conto corrente di accredito del netto ricavo.

Ordine di vendita —---Vendita----
Scelta del titolo da vendere Dossier titoli:
Dopoaversceltoi | Dossier Titoli dek®ider 15800-111111
2 5800 - 222222
si perviene ad una pagina ove si riepilogano i titoli posseduti e ——Vendita----
depositati nel dossier prescelto. Occorre selezionare quello che si
desidera vendere e premere foko . 1 FIAT ORD [possedute
1000]

2 TELECOM ITALIA ORD
[possedute 200]
3 ééééeéé.

Dettagli ordine

Seguono alcune schermate in cui si richiede prima di inserire la quantita ----Vendita----
che si vuole vendere, la quale non deve superare quella posseduta

(Quest bul ti ma vi ene e vsceta.Pa siacegle se Quantita [possedute
i mpart i r emédglidocondprezze linatd. 1000]

Prezzo

Al meglio
Prezzo limite

Léinserimento dell 6i mp oa maodalitd gropesta ¢
nell ésempio tra parentesi, cioé va sempre digitata una stringa di 4
caratteri per le cifre intere e 4 caratteri per i decimali (quindi le cifre piu
significative vanno riempite con degli zeri);

Queste schermate sono analoghe a quelle descritte per le fasi di
acquisto in borsa.

Compilare i campi richiesti; inserire la password monouso generata dal

----Vendita----

Prezzo limite in Euro
Es. [0120,0353]

Gecoec | i ¢ ¢ Lodernad . 0
Ok
Al termine si otterra una schermata di riepilogo dei dati inseriti con la
richiesta di conferma di invio ordine. Se i dati inseriti sono corretti
premere il tasto associatoafi S1 0 .
Verr”™ comunicato che | d6ordine
al mercato.
Chi, attraverso Internet Banking o in Filiale, ha sottoscritto il servi z i Stai afi correnteo , potr” esse
avvertito dell 6esi t o(acduistow wendita)kconnaenotdica dbum mesaaggio SMS di

0 con una e-mail sulla propria casella postale.

2.6.3 Mercati-Trading

Al letno di questa sezione € possibile controllare quotazioni e indici ed effettuare la compravendita di titoli
(gl i ordini val gono per | dapertura corrente del mer cat ¢
fino a fine mese).
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Al | 8 i n guestanseziortkié possibile visualizzare le quotazioni dei o
titoli azionari, obbligazionari, covered warrant ed altri quotati alla Borsa ----Quotazioni----
Italiana, nonché gli indici delle principali Borse Mondiali. 1 Indici
ndici

Scegliendo dal menuTpaidnaogpenesadunp 2FTSEMIB
schermata come in figura a lato. A questo punto occorre selezionare la 3 Azioni
voce di menu che interessa e pren 4EOndiETE

5_Fondi Chiusi

6_ Obbligazioni

7 Warrants

8 Titoli di stato

9 Indici after hours

10_Azioni after hours

11 Warrants after hours

Indici

Visualizza i valori degli indici delle principali Borse Valori mondiali.
Premendo il pulsante associato a fi D e vehgono visualizzati i dettagli
del | 6 ilvalatd, ora di riferimento, minimo, massimo valore di
riferimento, ecc...).

----Mercati Trading----

Titolo T Ultimo [Var]
MIBTEL 17269,0000
[+3,0677]

S&P/MIB 22322,0000
[+3,3091]

é .

Al tri é

----Mercati Trading----

Nome: MIBTEL
Codice: ITO001074571
Ora: 13.15

Ultimo: 17269,0000
Variaz: +3,0677

Max: 17285,0000

Min: 16787,0000
Apert: 16839,0000

FTES/MIB . .
Permette di visualizzare | eFTSFMBt ----Mercati Trading----
Per avere i dettagli (prezzo di apertura, min, max, codice, ecc.) di un )

titolo & sufficiente premere il tasto i 0 Knotale schermata sono presenti Ind.:FTSE/MIB

anche le voci di acquisto - vendita che consentono di passare in ar.: +3,8367
modo diretto al | Bedantd,inel @sodhe siheridesss .
di acquistare o vendere é sufficiente seguire gli stessi passi previsti per

gueste due operazioni (per acquisto si veda pag. 14 e per la vendita si

veda pag. 12).

Titolo T Ultimo (Var)
1 A2A 1,6270 (8,9023)
2 ALLEANZA ASS.

5,5950 (+3,2478)
3é.

Al tri é

Scegliendo una delle voci del sottome nu 7 Qu odi pup iriceraaredun titolo per nome o per codice

Tenfore. Nella ricerca & possibile effettuare delle richieste con piu parole-chiave separate da spazi. Se la

ricerca ha trovato dei titoli, viene visualizzata la relativa lista.

Digitando il tasto associ at o omeledidda&ad (prézzo smin, nfee apentura,i det
riferimento, ecc.)el a possi bilit”™ di passare in. modo diretto all
Ordine di acquisto

—

e
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Scelta tipologia titolo
Dal menu dell a §é€lziadnengd Mercacatrir
tipologia del titolo che si intende negoziare.

Ricerca titolo

Occorre quindi individuare il titolo da negoziare. Per cercarlo si puo
utilizzare o la ricerca basata sul nome del titolo (min. 3 caratteri) oppure
sul codice Tenfore (& lo stesso che €& visualizzato nei risultati della
ricerca per nome e nelle quotazioni ottenibili con il servizio di Internet

Banking ByBank). €§06f f i ci eaokdsulla doaer che irfteressa o Nome:
premere direttemdBde i tasti ilo

Per quanto riguarda la ricerca per nome é possibile fare una ricerca G
digitando delle parti chiavi del -
trovare | e azioni relative all a

volta completato | 6dkins eEd meead @S S

al meno 3 caratter:i c(che) ad esesnpio, op aleuni |

model | i di telefono, S i )opertpaen geden

comparire il simbolo 0 o kndbasso a destra del display e poter dare

| 6avvio alla ricerca dei titoldi c

Scelta titolo,

Laricercafavisual i zzare | del enco dei ti

ricerca inseriti; vengono esposti anche il prezzo e la variazione
percentuale del momento.

Selezionando il titolo desiderato viene visualizzato il dettaglio del titolo e
daquestosipudoproceder e con | 6operazione di

Scelta dossier titoli
Dopo aver cliccato su Acquista, si accede al menu di scelta del dossier
titoli: occorre selezionare quel/l

Dettagli ordine

Segue una schermata in cui si richiede prima di inserire la quantita e
poi il prezzo limite in Euro del titolo che si desidera acquistare.
Léinserimento dell di mporto deve ¢
dal modello tra parentesi, cioeé va sempre digitata una stringa di 4
caratteri per le cifre intere e 4 caratteri per i decimali (quindi le cifre piu
significative vanno riempite con degli zeri); non € quindi necessario
inserire la virgola di separazione. Ad esempio per inserire 3, 75
di gi tar e (aliggbl8vielepi@sa in automatico).
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Nel caso che si d erdinedat meglio (ai® senzae
specificare il prezzo) selezionare la specifica voce.

ATTENZIONE: in generale, indipendentemente dal fatto di disporre
ordini con Mobile Banking, si suggerisce di specificare il limite di
prezzo, al fine di non rischiare di negoziare un titolo ad un prezzo che
potrebbe discostarsi significativamente da quello ipotizzato.

Sia con ordini con prezzo limite, sia con ordini al meglio, viene chiesto
di inserire la password monousoge ner at a dal Geco ¢

Esecuzione ordine
Al termine si otterra una schermata di riepilogo dei dati inseriti con la

richiesta di conferma di invio d
occorre premere il tasto associat
Sullo schermo verr?” poi visualizzat
correttamente ed inviato sul mercato.

Premendo il tasto associato a i

modificare i dati immessi.

----Acquista----

Prezzo limite in Euro
Es. (0120,0353)

----Acquista----

Acquistare 1000 titoli
BANCA MPS (1334580) a
1,62 su Dossier titoli
5800-22222?

Si

No

Chi, attraverso Internet Banking o in filiale, ha sottoscritto il servizio iPaschiavvisao, potra essere

avvertito
0 con una e- mail sulla propria casella postale.

del | 6 esi t o(acquistow wenaita)cconnanotifica dbum mesaaggio SMS di

Con Mobile Banking €& possibile operare anche sul mercato serale (After Hours), in particolare

attraverso | e voci Al ndici after
2.6.4 Situazione ordini

All dinterno di questa sezi one dnidif

compravendita titoli.

Scegl i Stwadiane didinido d a | menu principa

schermata dove & possibile scegliere il dossier titoli di cui verificare lo
stato degli ordini.

Scelta dossier titoli
Scegliere il dossier titoli di cui visualizzare lo stato degli ordini e
premere foko .

Scelta periodo

Scegliere il periodo di cui visualizzare il resoconto: viene proposto un
menu con scelte tra 1 e 15 giorni. Se ad esempio si sceglie 5 giorni
verr " visualizzat o | abieeglieuttinci cinqueeigrhi.i
Una volta effettuata la scelta, proseguire premendo foko .

Visualizzazione report

Viene visualizzato | 6el enco degl
Per ognuno degli ordini pr e s e mrata
con ulteriori dettagl:i Per acce
premere il tabeit®. associato a

Dettagli ordine

La schermata proposta contiene i
fokoé possibile tornare alla schermata precedente.

Se |l o Stato dell dordine ~ Al NVI A’
pul sante associato a @ARevocao. \

password dispositiva.

hour so,

ifnAzi on.i

----Stato ordini----

Dossier titoli:
15800-111111
25800 - 222222

----Stato ordini----

Periodo:

1 oqgi

2 5 giorni
3 10 giorni
4 15 giorni

----Stato ordini----

Ordini su: 5800- 33333
Periodo: 15 giorni
ACQU 226220 3/11/08
ESEGUITO TOT

VEN 22666220 4/11/08
INESEGUITO

ACQU 133356 6/11/08
REVOCA
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265Cambi o password dbéaccesso

Gli UTENTI TRADIZIONALI possono, attraverso tale sezione , cambiare |l a password
password dispositiva in qualsiasi momento desiderino eseguire tale modifica.

Gli UTENTI MULTICANALEpossono modi ficare sol,tnehdabeppressnigcheth ddacc
passwor d dbdaccesso i enalsdratis(starnet Bhone £ Mabile) e che la modifica della
password dbéaccesso effettuata su un canale =~ wvalida pe

2.6.6 Fine - Uscita dal servizio iPasKey mobile bankingo

Per uscire in modo corretto dal servizio mobile banking € necessario dal
menu dei servizi principali selezionare la voce fi F i nchedporta alla Vuoi chiudere la
schermata di uscita. sessione di lavoro?

A questo punto si pud selezionare Si, chiudere quindi la sessione di
lavoro e cliccare sul link Torna alla home page di Vodafone oppure
selezionare Noe r i maner e RatKeydmobile bamkingg d i

Bl

Grazie per aver utilizzato

se si risponde Si, si presenta il messaggio fiConnessione non protetta. | Servizio

Continuare? Si Noo rispondendo Si si torna alla home page del

estore. .
9 Torna alla  home di

Vodafone

Consigliamo vivamente di sequire tale procedura di uscita, altrimenti, attraverso una semplice sconnessione
della chiamata, rimangono nella memoria del telefono informazioni sulle operazioni effettuate in precedenza.
In ogni modo i meccanismi di sicurezza non consentono ad una persona estranea, nel caso di sottrazione
del telefono e di una non corretta uscita dal servizio, di effettuare operazioni dispositive, in quanto verra
richiesta la password monouso generata dal Token.
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3. Sito

3.1 Requisiti preliminari

Per utilizzare il nuovo Mobile Banking &€ necessario aver sottoscritto il contratto di Multicanalita Integrata e
disporre di un dispositivo smartphone.

32Dati per | 6attivazione, accesso al servizio

e Codice utente (8 cifre) oppure Codice Personale (da 9 a 13 cifre)
e Password accesso al servizio (da 8 a 10 cifre)
e Password monouso (OTP di 8 cifre) generata da chiave elettronica

e Serial number: numero riportato sul retro della chiave elettronica

NB: Per accedere ed utilizzare il servizio PasKey mobile banking € necessario che la propria utenza
multicanale sia attiva ossia che sia stata attivata I
multicanale pud avvenire indifferentemente tramite il servizio Phone Banking, Internet Banking o Mobile

Banking.

3.3 Attivazione/Accesso/Navigazione Applicazione iPhone

Léoapplicazione APasKey mobile bankingdaiTunegStoret ui t a e si

I’// Pas Key 3.3.1 Attivazione

|\\\ mobile banking

Selezionare | 6appl i caz

LOGIN Perpoteraccederadaviinsarire b_a n k Ingo e 1 nserire nte b
()  i'tuoCODICEUTENTE gia attivo prosegue con il regolare accesso al
¢ | | servizio, viceversa, viene  proposto il

reindirizzamento alle pagine del sito mobile
banking per attivare la chiave elettronica.

Benvenuto!
Per poter accedere ai servizi Cliccando su AMaggi or.i
INFINITA deviattivare |a tua qui ndi chi usae s dre [ prowiser

chiave elettronica online. Safari per acceder e
http://mobile.mps.ite pr oceder e co

Maggiori informazioni

INFINITAINFORMA >

GRUPPOMONTEPASCHI
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"// PaSKe 3.3.2 Accesso
Z
7 \\ mobile banking : . .
7IN . Selezionare | 6applicazio
LOGIN SalveGiorgio, inserire prima il codice utente e poi la password
£\ P compieaelaproedinaa) doaccesso e |l a password
accesso gbbiamo bisogno della
B Pesword dlipaempels passeecd I nserite | e credenzi ald

oTP

Inserisci |2 password di Accesso

Inserisci password OTP

Als|o|Fla|H|JjK|L

iz x|c|v]s|nimil]

3.3.3 Navigazione

regolarmente al servizio, viceversa, riceve Il

messaggio fi dati inseriti non sono corretti. Ti preghiamo di
compilare tutti i campi 0.

Nel caso si tratti del primo accesso oppure siano
trascor si 30 giorni dal
sistema richiede di cambiare la password.

() Primo Piano

Conto

11223 5566 CC
Pericdo

Ultimi 10 movimenti

Conto

11223 5566 CC
IBAM destinatario

Manuale Utente PasKey Mobile Banking

3.3.3.1 Home sezione Primo Piano

Al l 6accesso del servizio

Pianodo miomt raa slidi cona pe
| 6icona fAi o0 per accedere

La home APri mo Pi ano owidget
(o funzioni) preimpostate che possono essere
personalizzate proprio s

In basso alla Home Page, e in tutte le pagine di
navigazione, € presente un menu per accedere alle
Home Page di sezione: Primo piano, Conti,
Operazioni, Carte, Investimenti.
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fi i TdSetting

Cliccando sull 66icona fi o, l a pagina ruota f apen
servi zi in Primo Piano: di default | édutente visua
Cliccando sull 66icona fA+0 si apre |l a pagina <che
selezionare le funzioni che sidesideraaver e fAl n pri mo pianod come dettz«¢
Gli el ementi precedentemente scelti possono esser
Cliccando su Afineo |l a pagina ruota nuovament ao,

personalizzata secondo le scelte fatte.

| @ Ultimi movimenti |

Iv & Bonifico |

‘ € Ricaricacellulare |
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| |
SERVIZIIN PRIMO PIANO &35 1 |
_ : | |
/ Conti e rapporti >  Investiment s
ARC st e Vendita da Dossier titoli e
Saldi T o o E—
Indici i}
Profilo e Conti o
| ( FTSEMIB g
: Azioni 0
/ Pagamenti e operazioni > — 5
Bonifico
- Fandi Chiusi o
Giroconto O
Obbligazioni o
Ricarica cellulare “
— Warrants E
Esito ricariche cellulare 0 I
Titoli di Stato o
Rubrica Pagamenti O —
Yaml Indici Afterhours i}
Archivio Pagamenti O .
Azioni Afterhours ]
; »Carte >' Warrants Afterhours O
Ricarica MPS Spider ey | Stato Ordini o
Ultimi Movimenti MPS Spider o '
Attiva/Disattiva MPS Spider o e
Ricarica Carte Pregiagmte 0 La videata riporta il menu completo dei servizi
. Saldo Carte Prepagate o) disponibili. Ogni sezione ha funzioni che possono
: essere attivate o disattivati come widget in Primo
Piano. |l tutto tramite semplice scorrimento dello
I | switch su posizione ON (Blu) o posizione OFF
(Grigio).
I I Cliccando su fAFined si f
1 1 precedente.
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CONTI E RAPPORTI

[ Ultimi Movimenti >
( Saldi B ]
( Profilo e Conti o

conmierarp.. LISTA MOVIMENTI

Conto n° 5566

25.04.2010 - 25.05.2010
151646 €
1.166,73 €

Vai al saldo

LI YR ==

24.04.2010 PREL.NS.SPORT.AUTO

- 100,00 €%
27.04.2010 MATICO

29.04.2010 BONIFICO PER +1.000,00 &
20.04.2010 ORDINE/CONTO

30.04.2010 DISPOSIZIONE -25494 €)
30.04.2010 PERMANENTE

05.05.2010 PRELNS.SPORT.AUTO 5009 <>

06.05.2010 MATICO

o -~ »

3.3.3.2 Home sezione Conti e Rapporti

Cl i ¢ c an dlomi Moviméntio , vi ene
selezionare il conto e il numero (ultimi 5 movimenti,
ultimi 10 movimenti) o il periodo di riferimento

utilizzando il menu a r
temporale di ricerca (da
Dopo aver premuto "Visualizza", vengono

visualizzati i Movimenti. Cliccando sul simbolo >
posto a destra dell 6i mp¢
si puo visualizzare il dettaglio dello stesso.

Cliccando su fSaldio viene esposta la somma di
tutti i saldi contabili di tutti i conti posseduti (Saldo
TOTALE). Selezionando un singolo conto si
accede al Saldo Contabile e al Saldo Disponibile di
tale conto.

fiProfilo e Contid consente di assegnare un nome
a ciascun conto per meglio identificarlo. Questa
funzionalita consente anche di definire, per ogni
operazione, qual & il conto deve essere proposto
per primo.

NB: all 6interno di Ulgmi
Movimenti, Saldi, Profilo e Conti) nella parte
superiore € sempre presente:

e Un bottone per tornare alla Home di sezione

(tasto back)
e |l nome della funzione in uso.
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3.3.3.3 Home sezione Pagamenti e

Operazioni

Cl i ¢ c an dBonifisoa si fapre la
videata che consente di scegliere se
proseguire il per

benef i ci aunhomihativ® prece-n
dentemente memorizzato (s el e z i
r ubr)i csia ovisualizza quindi la
maschera con i campi da compilare:
conto corrente di addebito, dati
beneficiario, Iban, importo nel formato
XXX,XX, data valuta (data accredito al
beneficiario), causale.

Cliccando su fAProsg
maschera di riepilogo dei dati inseriti. Il
pul santec@édModbhsent
indietro e di apportare le modifiche;
viceversa si conferma la disposizione
inserendo la password OTP e cliccando
su fiEsegui 0.

Al termine della disposizione di bonifico,
€ possibile memorizzare i dati del
beneficiario cliccando sul pulsante
iAggiungi benefici a

La funzione fiGirocontod consente di
trasferire una somma di denaro da un
rapporto ad un altro, entrambi collegati
al servizio di Multicanalita Integrata.

La funzione fRicarica cellulared
permette di effettuare la ricarica di
un‘utenza cellulare (Tim, Vodafone,
Wind, 3, CoopVoce) e di controllare
|l 6esito da fAEsito K

La funzione fRubricad consente di
ricercare un nominativo precedentemen-
te memorizzato, a favore del quale sono
state disposti bonifici, ricariche
telefoniche o ricariche carte prepagate.

Da AArchivio ® asg gpud €
verificare | 6esito
telefoniche o ricariche carte prepagate.
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